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1. Bevezetés

Az Adatkezelé megnevezése: Urosystem Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajto.
Ado6szama: 22923820-2-41

Az Urosystem Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld, Szolgaltatd) lizemelteti a
www.holyagfajdalom.hu weblapot (tovabbiakban: Weblap), amely(nek)

e célia, hogy tdmogatast és segitséget nyljtson interstitialis cystitis/holyagfajdalom szindrémaval (IC/BPS) kiizdé
pacienseknek (érintett) és orvosaiknak (betegjogi adatkezel6k) a betegség hatékony diagnosztizalasaban,
kezelésében és utankdvetésében, tovabba javitsa az IC/BPS betegséggel élék életmindségét,

e (Osszekdti az IC/BPS-ben szenvedd pacienseket, mint érintetteket a betegséget kezeld szakemberekkel, mint
adatkezelékkel. Emellett egyediilalldé megoldast biztosit az IC/BPS diagnosztikdjaban és utankovetésében
hasznalt orvosi tesztek személyre szabott, kényelmes kitdltésében és a beldlik készitett riportok grafikus
megjelenitésében,

e informacids hatteret, gyakorlati tanacsokat és tartalmakat kinal az IC/BPS betegségtdl szenvedd paciensek
részére, valamint

e célia az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak eldémozditasa, illetve az egyéni betegutak
kévetésének tdmogatasa (tovabbiakban egylitt: Szolgaltatas vagy Rendszer).

A fentiek mellett Regisztraciot kdvetéen a Szolgaltatas soran az Adatkezel6 az érintettek altal kitdltott allapotfelmérd
kérdbivek (Kérddiv) alapjan kimutatasokat, dsszegzéseket készit (a Felmérés), melyek mind a paciensek, mind az
kezelBorvosok szamara objektiv képet adnak a paciens allapotardl. Ezeket adott esetben felirattal ellatott képi
abrazolasokkal (példaul diagramok, fényképek és rajzok) egésziti ki, illetve mutatja be, elésegitve a paciens allapotanak
valtozasa bemutatasat és megértését képi eszkdzokkel. A Felmérésekkel és a Rendszer miikodésével kapcsolatos kiildn
tajékoztatast az Adatkezeld a Regisztracio soran adja meg.

A felek régzitik, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran személyes és kiilénleges adatok kezelése torténik (ide tartoznak
a személyes adatok GDPR-rendelet 9. cikkében meghatarozott kildnleges kategéridi, igy kiléndsen a természetes
személy érintettek egészségiigyi adatai).

Az Adatkezel jelen tajékoztatdval tesz eleget az adatkezelésekhez kapcsolddd tajékoztatasi kotelezettségeinek. Az
Adatkezelé magéra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalméat és kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvardsoknak.

Az Adatkezeld:

- fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté megvaltoztatasara.

- elkdtelezett (gyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja (gyfelei
informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

- személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonséagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagéat garantalja,

- a személyes adatokat kizarblag meghatéarozott, egyértelmli és térvényes célbdl, jog gyakorlasa vagy
kételezettség teljesitése érdekében kezeli; a tisztesség és torvényesség elvének figyelembevételével veszi fel és
azokat ezen alapelvek betartasaval kezeli,

- csak olyan személyes adatokat kezel, ami az adatkezelés céljahoz elengedhetetlen és az adatkezelés céljanak
elérésére alkalmas. Az Adatkezel§ a személyes adatot a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig



kezeli. A személyes adatok tarolésa olyan formaban térténik, amely az érintett azonositasat csak a személyes
adatok gy(jtése vagy tovabbi feldolgozasa céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.

Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kildndsen az
alabbiakkal:

- 1997. évi CLIV. tdrvény - az egészségligyrdl

- 1997. évi XLVII. torvény - az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl (Eliak.)

- Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR-rendelet)

- 2011. évi CXII. toérvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl (Infotv.)

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

Jelen Téajékoztatdban meghatarozott Adatfeldolgozok részére térténd adattovabbitds a Latogatd kilon hozzajérulasa
nélkil végezheté. Személyes adatok egyéb harmadik személynek vagy hatésagok szdméra torténé kiadésa — hacsak
jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizarélag hatdsagi hatarozat alapjan, vagy a Latogato elézetes, kifejezett
hozzéjarulasa esetén lehetséges.

A Latégatd szavatol azért, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele sorén altala mas természetes személyekrdl megadott vagy
hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az érintett természetesen személy hozzajarulasat jogszerlien beszerezte.

A 16. életévét be nem tolt6tt személy érintett Személyes adatai csak a felette szul6i feligyeletet gyakorld nagykoru személy
(torvényes képviseld) hozzajarulasa esetén kezelheték. Az Adatkezelének nem all modjaban a hozzajaruld személy
jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Latogato, illetve a térvényes képviselé szavatol azért, hogy
a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. A Szolgaltatd tajékoztatja ugyanakkor az érintetteket, hogy Szolgaltatasat
kizarolag 18. életévét betdltott személyek részére nyujtja, ide nem értve a Weboldal latogatasét.

Az Adatkezel6 altal nyUjtott Szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés szabalyait a jelen tajékoztato 2. fejezete tartalmazza.
Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisilését, jogosulatian hozzaféréset,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az
Adatkezeld minden olyan harmadik felet kételez, akik részére személyes adatokat tovabbit.

A Weblapon nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes alapon torténik, de egyes szolgaltatasok csak a regisztralt
Felhasznalok szaméra elérhetéek.

Fogalmak:

Altalanos fogalmak

ASZF A Szolgaltatas hasznalatara vonatkozé felnasznalasi feltételek

Szolgaltaté: A fentnevezett cég, mely jelen tajékoztatd és az ASZF keretein beliil a Szolgaltatast
nyuijtja

Szolgaltatas: Jelen tajékoztatdban meghatarozott, Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatasok

Regisztracio: A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és a Weblapon végrehajtott folyamat,
amelynek részleteit és feltételeit a jelen tajékoztato, illetve az ASZF vonatkozo
fejezete tartalmazza.

Latogatd A Weblapra belépd személy, aki Regisztraciot nem végez, de a Weblap
Regisztracio nélkiil elérhetd szolgéltatasait igénybe veszi.




Regisztralt Felhasznalo | Lehet Ugyfél, Paciens, Kezel6orvos vagy Asszisztens

2 A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és iddtartama

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései jogi kdtelezettség teljesitése érdekében, torvényi felhatalmazason vagy
onkéntes hozzajarulason alapulnak, azzal, hogy amennyiben az adatkézld nem sajat személyes adatait adja meg, az
adatkdzlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. Amennyiben az adott adatszolgéltatas tekintetében az
adatk6zl6 nem jarul hozza adatai kezeléséhez, Ugy az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye, hogy a
Szolgaltatast az adatk6zI§ igénybe venni nem tudja.

Az Adatkezel6 a Latogatok altal megadott személyes adatokat Onkéntes alapon, vagyis a Latogatok kifejezett
hozzajaruldsaval gydijti dssze és kezeli az alabbiak szerint, tdbbek kozott
(i) a Weblapon tortént Regisztracié soran, illetve azt kovetden amikor is a Latogatok megadjak a Szolgaltato
részére azokat a személyes adataikat, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy Regisztralt Felhasznalok
lehessenek,
(i) hakapcsolatban lépnek barmely médon a Szolgaltatéval, valamint
(i)  Latogatdé Weboldalra térténd latogatasakor vagy a Regisztraciokor megadott valaszoknak megfeleléen a
Latogaté vagy Regisztrélt Felhasznaldok személyes adatait gydjti sitik vagy egyéb nyomkovetési
technoldgiak hasznalataval.

2.1 Regisztracio nélkiili tevékenységhez kapcsolddd adatok kezelése

Adatkezelé a Weblap izemeltetdje, amely egyrészrél médiatartalom-szolgaltatast végez, masrészrél az ehhez kapcsolddd
informatikai szolgaltatasokat is elvégzi. Jelen Szabalyzat tekintetében Latogatonak mindsil, a Weblapra belépé, azt
meglatogatod személy és ennek keretében megadja a jelen szabélyzat szerinti adatait.

A Latogatd dontése alapjan az Adatkezelé a Weblapon keresztil elérhetd szolgéltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan
kezelhet adatokat. A technikai mikddés miatt automatikusan rogzitésre keril a Latogato latogatasanak kezdd és befejezd
idépontja, illetve egyes esetekben —a Latogatd szamitogépének beallitasatdl fliggéen — a bongészé, az operaciods rendszer
adatai és a Felhasznal6 IP cime, valamint a belépd és a kilépd oldal URL-je, latogatas idépontja. Ezen adatokbdl a rendszer
automatikusan statisztikai adatokat generéal. Az Adatkezeld ezeket a technikai jellegii adatokat nem kapcsolja 6ssze mas
személyes adatokkal, azokat kizarolag latogatottsagi statisztikék elkészitésére hasznalja.

Amennyiben a Latogaté az Adatkezeld részére e-mail-t vagy megkeresést kiild vagy véleményt, hozzaszolast tesz, Ugy az
Adatkezeld rogziti a Latogatd nevét és e-mail cimét és azt a sziikséges mértékben és id6tartamban kezeli.

Az adatkezelés célja: online tartalomszolgaltatés; a Felhasznal6 azonositasa és kapcsolattartas, amennyiben e-mail-t kiild
az Adatkezeld részére, a megjelolt e-mail cimek valamelyikére, valamint statisztikak, elemzések készitése; informatikai
rendszerekkel kapcsolatos fejlesztések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek a) pont.

A kezelt adatok kore, a szolgéltatasok igénybevétele érdekében régzitett adatok: a bdngészd, az operacios rendszer adatai
és a Felhasznalo IP cime, valamint a belépd és a kilépd oldal URL-je, e-mail kiildés, illetve az eléz6ekben felsorolt adatok.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasanak idejéig.
Adatfeldolgozok és feladataik:
- A Weblap rendszergazdai feladatainak ellatasa
o tarhely-szolgaltatasi feladatok ellatasa
o szerver szolgéltatasok

2.2 A Weblap sajat siiti kezelése



A Weblapot barki latogathatja anélkil, hogy a technikailag automatikus adatkezelésen tul barmilyen személyes adatot
kellene megadnia. A Weblapon torténd bdngészés soran tehat kizarélag a fentiekben rogzitett technikai adatok — a
bdngészd, az operacios rendszer adatai és a Latogaté IP cime, valamint a belépd és a kilépb oldal URL-je, latogatas
idépontja — kertilnek statisztikai célbol rogzitésre. Ezen adatok, a Latogatd bejelentkezé szamitogépének azon adatai,
melyek a Szolgaltatas igénybevétele soran generalddnak, és amelyeket az Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertilé adatokat a rendszer a Latogatd kildn nyilatkozata
vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

Az adatkezelés célja: a Latogatd k azonositasa, egymastél vald megkilonbdztetése, a Latogatd k aktualis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a Latogatok
azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések, igy kuldndsen:

- aGoogle Analytics altal elhelyezett siiti célja az oldal latogatasaval kapcsolatos statisztikai adatok gy(ijtése,

- aGoogleMaps altal elhelyezett siiti célja a benne rogzitett egyes rendel6k térképen valéd megjelenitése,

- aGoogle Recaptcha, amely a felhasznalok személyének ellenérzésére szolgal,

- aFacebook altal elhelyezett stiti célja a lajkolas, vagy megosztas szolgaltatas igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa GDPR 6. Cikk (1) bek a) pont.

A kezelt adatok kdre: a bongész0, az operacios rendszer adatai és a Latogatd IP cime, valamint a belépé és a kilépé oldal
URL-je, latogatas idépontja, valamint a weboldalon talalhato sitinyilatkozatban, az egyes siitik esetén felsorolt adatok.

Az adatkezelés idétartama: a weboldalon talalhato sttinyilatkozatban, az egyes sutik esetén megjeldlt ideig, igy kulondsen:
- alétogatd a bongészbjében barmikor torolheti a telepitett sutiket,
- asession ID-k a bdngészd bezarasakor automatikusan torlédnek,
- egyebekben a siitik a Latogatd sajat informatikai beallitasainak megfeleléen automatikusan vagy manuélisan
torlédnek.

Adatfeldolgozok:
- A Weblap rendszergazdai feladatainak ellatasa
o tarhely-szolgaltatasi feladatok ellatadsa
o szerver szolgaltatasok

A sitit a Latogatd képes tordini sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a stk alkalmazésat. A sitik
alkalmazasanak tiltasaval a Latogaté tudomasul veszi, hogy stti nélkiil az adott oldal mikddése nem teljes értéki A sitik
kezelésére altalaban a bongész6k beallitasok menii alatt, cookie, siti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetéség.

A siiti a webszerver altal klild6tt, valtozo tartalmd, alfanumerikus informacio csomag, mely a Latogatd szamitdgépén régzul
és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerll. A sitik alkalmazésa lehetéséget biztosit a latogatd egyes
adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatdnak nyomon kovetésére. A siitik segitségével tehat pontosan
meghatarozhat6 az érintett Latogatoérdekiédési kdre, internet hasznalati szokasai, honlap-latogatasi torténete. Mivel a
stik egyfajta cimkeként miikodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az
adott oldalon érvényes felhasznalénév, jelszé is tarolhatd. Amennyiben a Weblap latogatas soran a Latogatébdngészéje
visszakUldi a merevlemezre korabban elmentett sitiket, az azt kildd szolgaltatd 6sszekapcsolhatja az aktualis latogatast
a korabbiakkal, azonban mivel a sitik a domain-hez kétédnek, erre kizarélag sajat tartalma tekintetében képes. A siitik
dnmagukban a Latogatéazonositasara nem képesek, kizarélag a latogato szamitogépének felismerésére alkalmasak.

2.3 A Regisztraciohoz kotott tevékenységek adatkezelése

A Latogatd a Weboldal egyes Szolgaltatasait oly modon veheti igénybe, hogy a Weblapon elvégzi a szikséges



A Weboldalon térténd Regisztracio soran a Latogato, mint érintett személyes adatokat ad meg, melyeket az Adatkezel6 a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezel. A Latogato ekkor kapja meg a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddo
kilon okiratba foglalt tajékoztatast, amit a Latogatd a Regisztraciot megelézéen tud megismerni, illetve elfogadni. Az
adatok megadésa teljesen dnkéntes és senki nem koteles ezen személyes adatok megadasara, viszont ezek hianyaban
az Adatkezeld a Regisztraciohoz kapcsol6do szolgaltatasat nyujtani nem tudja.

A Regisztraciot kdvetben lesz lehet6sége a Latogaténak arra, hogy megadott adatait a személyes fiokjaban kezelje.

A Latogaté tudomasul veszi, hogy a Regisztracié soran, illetve a személyes fiokban megadott adatok médositasa soran
sajat felelésségére jar el és szavatolja az ott megadott adatok helyességét. A Latogatéd tudomasul veszi, hogy a hibasan
vagy tévesen megadott adatokért az Adatkezel6t semmilyen felelésség nem terheli. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az adott Latogatéhozzaférését egyoldalian korlatozza vagy térdlje, amennyiben joggal feltételezi, hogy a Latogato a
Regisztracio sorén olyan adatokat adott meg, amelyek hamisak, pontatlanok vagy hianyosak.

Az ezen tevékenységgel (igy a Regisztracioval elérheté szolgaltatdsok, csak Regisziracidval elérhetd tartalmak, stb)
kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatasat kilon tajékoztatdban megtette, amely tajékoztatasok a Regisztraciot kdvetden,
Regisztracio eseté érvényesek.

2.4 Kiils6 szolgaltatok adatkezelése a Weblapon

Killsé szolgaltatd: az Adatkezeld a Weblap (zemeltetéséhez vagy az oft nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz
kapcsolddoan — akar kdzvetlenlil, akar kozvetetten — igénybe vehet harmadik fél szolgaltato partnereket, akik szamara a
Személyes adatok tovabbitasra kerilnek vagy kerllhetnek, illetve akik az Adatkezel§ részére személyes adatokat
tovabbithatnak. Kilsé szolgaltatonak mindslinek tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem alinak az Adatkezel6vel
egylttm(kddésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weblaphoz, a Latogatokrol adatokat gyjtenek, amelyek akar
onalléan, akar mas adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Latogatd azonositasara.

A Kulsé szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a Kilsé szolgéltatok sajat adatvédelmi
tajekoztatojaban foglaltak az iranyadok.

Egyes szolgaltaté partnerek a Latogatd k azonositasa, nyomon kdvetése céljabdl a Latogatdeszkdzén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyeznek el, és a késdbbi hasznalat soran olvasnak vissza. Ha az eszkéz visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van 6sszekapcsolni a Latogatoaktudlis latogatasat a korabbiakkal,
azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a kils6 szolgaltatd sttijeit hasznaljak.

Vannak olyan Kiils§ szolgaltatok, amelyekkel az Adatkezeld nem all szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés
tekintetében szandékosan nem miikddik egyiitt, azonban ettél fliggetlen(il a Latogatokrol és azok felhasznaloi aktivitasairdl
adatokat gy(jtenek, amelyekbdl esetenként — onélléan vagy mas, e Kullsé szolgaltatd altal gydjttt adatokkal
osszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznalo azonositasara. llyen Kilsé szolgaltatok lehetnek kilonosen, de nem
kizarolagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc.,
Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC., YouTube LLC,
mailchimp, automate.io, Outreach, expandi.io

E Kiils szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal ezen weboldalak vagy mas alkalmazasok adatvédelmi szabalyaiért. iranyelveiért,
gyakorlataért és tartaimaért. A Latogatoknak mindig sajat maguknak ellendriznilik kell az altaluk latogatott webhelyek vagy
letoltott alkalmazésok adatvédelmi kdzleményeit.

A Weboldal magéban foglal olyan kdz6sségi médias funkciokat (pl.: példaul a Facebook Like és a widgeteket, példaul a
Facebook Megosztas). A kdzdsségi médias funkciokat és widgeteket egy harmadik fél vagy kézvetlenil a weboldal tarolja
és a Latogato k ezzel kapcsolatos adatait az azokat biztosito cégek Adatvédelmi Iranyelvei szabalyozzak.

2.5 Egyéb adatkezelések



E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk igyfeleinket, hogy
a birésag, az Ugyész, a nyomozohatdsag, a szabalysértési hatdsag, s kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kézlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezelét.

Az Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljgnak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szilkséges.

3 A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezeld szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén, telephelyein, adatfeldolgozoinal
talalhatok meg.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket gy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat;

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés (anonimizalas) vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuit.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha olyan helyrél internetezik, ahol masok is hasznalhatjak ugyanazt a szamitégépet, a bongészés
végén mindenképpen lépjen ki bongészobal és tordlje a sttiket a személyes adatainak védelme érdekeben. A stk
toriésével megakadalyozza, hogy valaki az On nevében hozzészoljon, nyereményjatékon részt vegyen, hirlevelet
igényeljen vagy megismerje személyes adatait.

4 Az adatkezel6 elérhetésége

Urosystem Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 1137 Budapest, Szent Istvan park 26. Fsz. 2. ajtd.

e-mail: adatvedelem@holyagfajdalom.hu

A bejegyz6 birosag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

5 Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
toriését vagy zarolasat az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld Ugyfélszolgalata Utjan. Az érintett jogosult
lehet arra is, hogy a ré vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa (adathordozhatdsaghoz valé jog).

Az Adatkezel felhivia a felhasznalok figyelmét, hogy az alabbiakban meghatarozott jogaikat abban az esetben
érvényesithetik az Adatkezeld el6tt, amennyiben a személyes vagy kulonleges adatok és azok kezelésének joga nem
kerUlt atadasra a KezelGorvos részére. Amennyiben a betegjogi jogviszony a Paciens és a Kezel6orvos kozott Iétrejon, az



alabbi jogok, illetve egyéb jogaik a kezelBorvos el6tt gyakorolhatdak az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. tdrvény (Eliak.) szerinti, az abban foglalt korlatozasokkal.

Az Adatkezel§ felhivia a Latogatok figyelmét, hogy az alabbiakban meghatarozott jogaikat a vonatkozé specialis
jogszabalyokban rogzitett szabalyok alapjan gyakorolhatjak, amennyiben az adott jog gyakorlasat az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és veédelmérdl sz6ld jogszabalyok lehetévé teszik.

5.1 T4jékoztatashoz val6 jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott
feldolgozd altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamarél, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kértlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbités esetén annak jogalapjaré!
és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kézérthetd formaban, az érintett erre irdnyul6 kérelmére irasban adja meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajekoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel8héz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben az Adatkezeld koltségtéritést allapit meg.

5.2 Hozzéaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tdbbszori
tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamit fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

5.3 Helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil a pontatlan személyes adatok helyesbitésre kertljenek. Az
Adatkezeldé a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfeleld személyes adat
a rendelkezésére all.

5.4 Torléshez vald jog

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uni6s vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(ilt
sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl; b) a személyes adatok kezelését eléird, az adatkezelére alkalmazand6 unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; ¢) népegészségiigy teriletét érintd kdzérdek alapjan; d) kozérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tériéshez jog
val6sziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Amennyiben az érintett torlési jogat gyakorolja, ugy az Adatkezeld ezt oly modon is teljesitheti, hogy anonimizélja az adott
adatokat, ezaltal az érintett a tovabbiakban nem lesz azonosithatd. Az anonimizalas soran az érintett adott adata alapjan
mar nem lesz azonosithatd és az azonosithatdsdg megsziintetése helyre nem allithatdé mddon térténik. Az anonimizalt
adatok csak és kizarélag statisztikai, kutatasi s elemzési célokra kerlinek felhasznalasra. Az adatvédelmi jogszabalyok
alapjan az anonimizalt adatok kezelése kiilén hozzajarulast nem igényel.

Az adatok tarolasanak idejével, azt kovetd torlésével és anonimizalasaval kapcsolatos szabalyokat a 2. fejezet tartalmazza.
5.5 Korlatozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az el6zek szerinti korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a térolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatast ad az Adatkezeld.

5.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezelés az adatkezeldé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik, ugyanakkor ebben az esetben az Adatkezeld Szolgaltatasat nydjtani nem tudja.

5.7 Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatérid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet. A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az
érintett azonositasat kdvetden e-mailben juttatia el a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomén, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal (60 nappal)
meghosszabbithato.



Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjia. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre: ésszerii
0sszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi
Adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az
e rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kdtelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer(i
utasitésait figyelmen kivll hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentestl
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelésség.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.8 Az Adatkezel6hdz és adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulas joga

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel6 a postacimén, e-mail cimén és
telefonszaman.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:
e-mail: adatvedelem@holyagfajdalom.hu

5.9 Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

5.10 Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim:

1530 Budapest, Pf.: 5



